Orange Polska tworzy wartos¢ dla klientéw, zapewniajgc im
najlepsze doswiadczenie w kontaktach z firma. Osiagamy to
poprzez najwyzsza jakos¢ sieci oraz bogatg oferte nowo-
czesnych produktow i ustug konwergentnych, mobilnych
i stacjonarnych, wsparta przez aktywne struktury sprze-
dazowe, doskonata obstuge klienta i zmotywowang ka-
dre pracownikéw. Zadowoleni klienci generuja przychody

Otoczenie zewngtrzne (regulacyjne, makroekonomiczne, rynkowe, faricuch dostaw, spoteczne, $rodowiskowe)

Q# Kluczowe zasoby

Naturalne
m Czestotliwosci

m Energia

Wytworzone
D m Infrastruktura sieciowa
—— m Systemy informatyczne

m Siec¢ sprzedazy

Ludzkie i intelektualne

m Pracownicy
= Innowacje

m Znajomos¢ klientéw i rynku

Spoteczne i relacyjne

m Relacje z regulatorem rynku,
instytucjami paristwowymi
i Srodowiskiem inwestoréw

= Marka
m Partnerzy biznesowi
m Wptyw spoteczny

m Finansowe

@ m Dtug
m Kapitaty wtasne

i zyski, ktore Spotka moze ponownie inwestowac¢ w swoja
dziatalnos$¢, zapewniajgc stabilne budowanie wartosci dla
wszystkich interesariuszy.

W poréwnaniu z poprzednim raportem zintegrowanym, nasz
model biznesowy nie ulegt zmianie, ale uwazamy, ze nowy
sposob jego przedstawienia lepiej odzwierciedla proces two-
rzenia wartosci.

m Model biznesowy

Strategia

Jakos¢ sieci

Konwergencja

Poprawa jakosci
doswiadczenia klienta

Odpowiedzialnosé
w dziataniu

Otoczenie wewngtrzne (tad korporacyjny, kultura korporacyjna)

vl

Wyniki

<

Najlepsza jakos$¢ transmisji

danych dla gospodarstw

domowych i przedsiebiorstw

m Zapewnienie najwyzszej
jakosci sieci

m Zapewnienie oferty ustug
dostosowanej do potrzeb
klientdwto customer needs

Model biznesowy i tworzenie wartosci

ol

Najlepsze
doswiadczenie klienta

m Optymalna struktura
kanatow sprzedazy

m Zapewnienie klientom
sprawnej i przyjaznej obstugi

')

Tworzenie wartosci
dla wszystkich grup
interesariuszy

Efektywnos¢ i odpowiedzial-
nos¢ w dziataniu
m Nacisk na poprawe
efektywnosci
W Zarzadzanie wptywem
na srodowisko

m Wplyw na spoteczenstwo

m Przyjazny pracodawca
w cyfrowym swiecie

Kluczowe wskazniki
dziatalnosci (KPI)

Zarzadzanie ryzykiem

17





